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Résultats du sondage d’appréciation sur le service de transport adapté
de la MRC de La Nouvelle-Beauce

Niveau de satisfaction de la clientéle

Codt du service

Information regue concernant les déplacements
Disponibilités lors de la réservation d’un déplacement
Heures d’ouverture du service

Respect des horaires par les chauffeurs

Accessibilité des véhicules

Propreté des véhicules

Courtoisie des répartitrices lors de la prise de réservation
Aide offerte lors de 'embarquement et du débarquement
Qualité de la conduite des chauffeurs

Politesse et respect des chauffeurs

Appréciation générale du service de transport adapté
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Pensez-vous que le service de transport adapté vous aide a
rester autonome et contribue a votre qualité de vie ?
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Recommanderiez-vous le service de transport adapté de la
MRC de La Nouvelle-Beauce a d’autres personnes?
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Qu’est-ce qui pourrait étre amélioré par le service de transport adapté?

Plus grand parcours

Les déplacements a St-Lambert

Avoir les mémes chauffeurs
Formation aux chauffeurs
Communication lors des retards

Je suis satisfaite

Rien

Respect des horaires

Elargir les heures de service du transport

Pas de réponse
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